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　《犯罪被害人權益保障法》主要章於
112/07/01 施行，為我國犯罪被害人保護
全新篇章，並以被害人權益保障為核心，
以同理心的溫暖，全面提升服務深度與專
業。

　犯保協會於 113/06/19 與法務部及臺
灣高等檢察署，共同召開「馨法元年 ‧ 與
您同馨」犯罪被害人權益保障法施行周年
記者會，犯保協會執行長陳娟娟也提出
「全面關懷」、「專業服務」、「網絡合作」
及「前瞻行動」四大主軸亮點工作。

　同時也將 113 年定調為「新法元年」，
並陸續規劃包括教育訓練、音樂會、講座、
學術研討會、馨生市集、增設司法保護據
點及成果發表等一系列活動，希望以多元
的方式將新法施行的成果展現。

　六月份起由六分會結合臺灣桃園、高
雄、苗栗、臺北、臺南及臺中地方檢察署，
分別以「犯罪被害補償金」、「重傷被害
人服務」、「一路相伴法律協助」及「國
民法官案件及修復式司法」四大主題，辦
理觀摩活動，提供工作夥伴間相互交流學
習的機會。
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　犯保桃園分會於 6/13 與臺灣桃園地方檢察署共同辦理「從馨出
發 ‧ 即時守護」實務交流暨經驗分享會，桃園地檢署由廖晟哲主任
檢察官針對犯罪被害補償金於犯保法修法後之「優、速、簡」及友
善補償之服務進行說明，並以犯保法修法前後之統計數據、案件審
議程序比較，反應新法成效甚佳。
　接著再由桃園地檢署外聘的犯罪被害人補償審議委員會委員—銘
傳大學洪文玲助理教授，分享桃園地檢署審議犯罪被害補償金的現
況；最後由犯保桃園分會李惠玲主任以實際的服務案例分享補償金
對於犯罪被害人的保障及運用情形。

　犯保高雄分會對於重傷被害人的服務累積多年經驗，規劃「全心
照護重傷專案」，並自組包含職能治療師、護理師的專業團隊，進
入重傷被害家庭，指導家屬照顧或復健技巧讓重傷被害人有好的照
護及生活品質。
　透過 6/14 與臺灣高雄地方檢察署合辧的「重傷案件服務轉銜經
驗分享座談會」，與高雄地檢署劉慕珊主任檢察官及高雄市政府警
察局葉姿嫻家防官分別分享彼此的合作模式，以提早介入的通報及
轉介模式，更加即時提供重傷被害人醫療及照護費用補助、監護宣
告及指定代行告訴等經濟或法律協助。

　犯保臺北分會與臺灣臺北地方檢察署於 6/20 共同舉辦「一路相
伴保護業務經驗分享座談會」，座談會中先由臺北地檢署曾揚嶺主
任檢察官及犯保臺北分會王盈惇主任，分享如何以團隊合作模式，
一路相伴的服務犯罪被害人及其家屬。
　接續則由臺北地檢署蕭永昌檢察官、臺北市政府警察局新店分局
保護官楊榮興，以及犯保臺北分會扶服務律師林帥孝、黃中麟及保
護志工朱芳儀、郭士瑜等團隊夥伴們，分別以「新店隨機殺人案」
及「酒店殺人案」的實際陪伴與協助經驗進行案例分享。

　犯保臺南分會與臺灣臺南地方檢察署於 6/26 辦理「與被害人同
心相伴同行業務經驗分享座談會」，由犯保臺南分會吳佳穎主任分
享以「創傷知情暖心陪伴」的服務概念，說明如何提供被害人相關
法律訴訟、心理諮商、生活重建等各層面的協助。
　而後由臺南地檢署蔡明達主任檢察官及黃彥翔檢察官以「偵審停、
看、聽」為題，分享檢察官在團隊互相合作前提下，如何理解家屬
期待速斷的需要，與司法判決慎斷間的折衷；也透過陳寶華律師以
「律師訴訟協助」一題，講述律師協助被害人理解司法程序，並作
為被害人家屬與檢察官的溝通橋樑的重要性。
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　犯保高雄分會對於重傷被害人的服務累積多年經驗，規劃「全心
照護重傷專案」，並自組包含職能治療師、護理師的專業團隊，進
入重傷被害家庭，指導家屬照顧或復健技巧讓重傷被害人有好的照
護及生活品質。
　透過 6/14 與臺灣高雄地方檢察署合辧的「重傷案件服務轉銜經
驗分享座談會」，與高雄地檢署劉慕珊主任檢察官及高雄市政府警
察局葉姿嫻家防官分別分享彼此的合作模式，以提早介入的通報及
轉介模式，更加即時提供重傷被害人醫療及照護費用補助、監護宣
告及指定代行告訴等經濟或法律協助。

　犯保苗栗分會於 103 年起推動「安馨照顧您～重傷馨生人扶助計
畫」，展開重傷被害人的復健服務，由復健團隊到府進行評估，如
認為藉由團隊的介入可以讓個案有改善以及進步的可能，就會請團
隊到府服務。
　於 6/17「重傷轉介及服務觀摩會」中，臺灣苗栗地方檢察署莊佳
瑋主任檢察官分析檢察機關有效轉介服務資訊的成功要素；接著由
苗栗縣警察局婦幼隊張進基隊長詳細介紹即時轉介被害人資訊的機
制以及服務數據；最後犯保苗栗分會賴桂烟主任透過實際個案長期
復健過程影片的播放，讓全場瞭解重傷害的復健是一條漫長的道路。

　犯保臺南分會與臺灣臺南地方檢察署於 6/26 辦理「與被害人同
心相伴同行業務經驗分享座談會」，由犯保臺南分會吳佳穎主任分
享以「創傷知情暖心陪伴」的服務概念，說明如何提供被害人相關
法律訴訟、心理諮商、生活重建等各層面的協助。
　而後由臺南地檢署蔡明達主任檢察官及黃彥翔檢察官以「偵審停、
看、聽」為題，分享檢察官在團隊互相合作前提下，如何理解家屬
期待速斷的需要，與司法判決慎斷間的折衷；也透過陳寶華律師以
「律師訴訟協助」一題，講述律師協助被害人理解司法程序，並作
為被害人家屬與檢察官的溝通橋樑的重要性。

　犯保臺中分會與臺灣臺中地方檢察署於 6/27 共同舉辦「不再隱
形的被害人」實務交流暨經驗分享會，並邀請陳怡成律師擔任活動
引言人，引言闡述「以人為本」之司法制度。
　本次座談會以「國民法官法案件被害影響陳述程序」及「修復式
司法」兩大主題之合作經驗，透過實際案例的分享，說明臺中地檢
署檢察官、犯保臺中分會以及被害人的律師，如何共同協助被害人
家屬法庭上陳述及完整呈現被害人資訊，以及如何藉由修復式司法
制度，勾出交織在案件背後複雜難解的因素，讓被害人心裡的傷慟
獲得出口與填補。
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　犯保苗栗分會於 103 年開始推動「安
馨照顧您～重傷馨生人扶助計畫」，展
開藉由專業團隊走入重傷家庭，提供重
傷被害人在家中復健的到府服務。

　在這項計畫萌芽的初期，其實是分會
在第一線服務所累積的種種經驗，以及
看到重傷家庭在照顧重傷家人的同時，
與自己的情緒、壓力共存的那股堅毅，
希望能有嶄新的服務模式，讓這些家庭
減輕照顧上的負擔，讓這些受傷的家人
能回復到最基本的自理能力。　

　當苗栗分會開始尋找資源時，曾經接
收過分會協助的馨生人傅文秀女士，立
刻義不容辭地加入，並邀請認同分會服
務理念的物理治療師及職能治療師一同
加入團隊，成為了這項計畫注入最關鍵
養分的強力推手。
　因為傅女士本身就是重傷被害人本
人，同時也具有護理師的專業背景，在

成為「安馨照顧您」專業團隊的一員
後，也藉由自身同為重傷者的經驗，深
刻地同理每個家庭的不同，不僅協助他
們向分會說明重傷者與照顧者的需求，
也透過整合長照服務資源與協助轉介的
過程，讓工作同仁了解到，如果能認識
並善用這些資源時，能更即時與貼切地
提供重傷家庭各種支持與協助，也漸漸
補強苗栗分會在服務重傷家庭上的專業
知能，一步步強化服務的內核。

　傅女士在陪伴馨生人與其家屬時，也
積極運用自己曾任幼兒園園長、舞蹈老
師的豐富經驗，讓「居家護理」並非僅
有技術方面的指導，而是在與馨生人建
立關係後，以播放舞曲引導其做身體延
展、一同歌唱，或者在面對肢體無法自
主活動的個案時，將瑜珈呼吸法帶入，
以多元的方式引導馨生人與家屬度過心
理創傷、增添正向能量。



　傅女士的溫暖與細心，常常藏在一些
不經意的小細節裡，如在天冷時，她
會擔心馨生人為了照顧重傷家人而忘了
自身的保暖，因此特地送上絨帽，或者
在特別節日裡送給馨生人一份小小的心
意，例如情人節巧克力，讓馨生人因為
「還有人記得我」而感到心裡暖和和的。

　在陪伴一個又一個家庭的過程中，她
也總能捕捉到那些我們不易發現的細
節。

　重傷者也許因為氣切管剛拔除，呼吸
肌較為薄弱無力，導致呼吸不順的那種
無助與低落，以及身為主要照顧者的母
親，或許因為承擔照護責任，而尚未好
好梳理自己創傷情緒，時常邊談邊啜泣
的那份脆弱。
　在兩個多月的居家護理中，她循序漸
進地教導重傷者進行腹式呼吸練習，不
僅讓重傷者得以自行解便，呼吸也不再

那麼費力，對於照顧他的母親而言，也
減少了一些照護的工作。

　傅女士也在到府服務的過程裡，陪伴
家庭中的各個成員度過各種也許艱難的
時刻，例如曾有一名年齡尚小的孩子，
因家中無人能帶他前往就醫，忍受了連
日的發燒及內耳疼痛，傅女士在得知後，
連夜從苗栗市趕到後龍帶著孩子到苗栗
市就醫。
　也曾在另一個服務的家庭裡遇到有發
展遲緩的孩子，需要語言及認知復健，
在居家服務時也會額外撥出時間，陪伴
孩子閱讀繪本。

　或許那些久而不見的笑容，便是傅女
士想持續為「安馨照顧您」居家服務繼
續付出的最大動力。
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